" Conditions Genérales de Vents

Article 1 - Prix

1.1 - Les prix de nos produits sont indiqués en euros hors taxe, hors participation aux frais d'expédition.

1.2 - En cas de commande vers un pays autre que la France métropolitaine vous étes I'importateur du ou des produits concernés. Pour tous
les produits expédiés hors Union Européenne et DOM-TOM, le prix sera calculé hors taxes automatiquement sur la facture. Des droits de
douane ou autres taxes locales ou droits d'importation ou taxes d'Etat sont susceptibles d'étre exigibles. Ces droits et sommes ne relévent
pas du ressort de notre entreprise. Ils seront a votre charge et relévent de votre entiére responsabilité tant en termes de déclarations que
de paiements aux autorités et organismes compétents de votre pays. Nous vous conseillons de vous renseigner sur ces aspects auprés de
vos autorités locales.

1.3 - Toutes les commandes quelle que soit leur origine sont payables en Euros.

1.4 - Le calcul du prix d'envoi indiqué lors de votre commande est calculé sur un base de prix d'envoi en France métropolitaine uniquement.
Pour tout les produits expédiés hors Union Européenne et DOM-TOM, un surco(t sera appliqué. Nous vous préviendrons par mail ou
télephone du montant en Euro a rajouter.

1.5 - Nous nous réservons le droit de modifier les prix a tout moment mais les produits seront facturés sur la base des tarifs en vigueur au

moment de I'enregistrement des commandes sous réserve de disponibilité. Les produits demeurent notre propriété jusqu'au complet
paiement du prix.

Article 2 - Commande

Vous pouvez commander sur Internet

Article 3 - Validation

Lorsque vous validez votre commande, vous déclarez accepter celle-ci ainsi que I'intégralité des présentes Conditions Générales de Vente

pleinement et sans réserve. Les données enregistrées constituent la preuve de I'ensemble des transactions passées. Les données
enregistrées par le systéme de paiement constituent la preuve des transactions financiéres.

Article 4 - Disponibilité

Nos offres de produits sont proposées dans la limite des stocks disponibles. Pour les produits non stockés dans nos entrep6ts, nos offres
sont valables sous réserve de disponibilité chez nos fournisseurs. En cas d'indisponibilité de produit aprés passation de votre commande
nous vous en informerons par mail ou par courrier dans les meilleurs délais.

Article 5 - Livraison

Les produits sont livrés a I'adresse de livraison que vous avez indiquée au cours du processus de commande. Les délais indiqués sont des
délais moyens et correspondent aux délais de traitement et a la livraison pour les produits a destination de la France métropolitaine et
Monaco.

Article 6 - Paiement

Le réglement de vos achats peut s'effectuer par :

Carte Bancaire (Visa, MasterCard, Carte Bleue Nationale).

Par prélévement bancaire.

Article 7 : Sécurisation

Les paiements par carte bancaire sont pris en charge par la société PayZen Les transactions sont sécurisée par clef de cryptage 128 bits.
Les informations liées a votre carte bancaire ne transitent a aucun moment sur le site Internet.



Article 8 - Service Aprés Vente
(Conditions de rétractation détaillées en annexe 1) T

LE

LI

8.1 - Vous disposez d'un délai de 14 jours a contada réception pour retourner le produit quvoas
conviendrait pas. Les frais d'envoi et de retounrstealors a votre charge. Les produits achetéoneenant pas
feront exclusivement I'objet d'échange ou d'awain®tre prochaine commande.

8.2 - Les articles retournés incomplets, abimédpmmagés ou salis par le client ne sont pas repris.

8.3 - Nous nous engageons a vous échanger lesifgradicorrespondant pas a votre commande (défectuenon
conformes). Dans ce cas nous vous remercions devbidoir en faire état de maniére détaillée sdataure et de
nous renvoyer le ou les produits. Nous procédeadiishange du ou des articles.

8.4 - Ces échanges ou avoirs seront effectuésutadélai inférieur ou égal a 15 jours aprés laptior des articles
par nos soins et seront adressées au nom du &jiant passé la commande et a I'adresse de faoturati

Article 9 - Annulation de commande avant I'expédition:

Pour toute annulation de commande avant I'expédition des articles, des frais d'annulation de 10% sur la totalité de la commande vous
seront incombés sur le remboursement de votre commande, ou un avoir de la totalité vous sera accordé.

Article 10 - Service Clientéle

Pour toute information ou question, notre service Clientéle est a votre disposition :
Par courrier : a notre adresse

Par E-Mail : en utilisant le formulaire de la page Internet "Contact"

Par Téléphone 7/7 jours de 9 heure a 22 heure

Article 11 - Propriété Intellectuelle

Tous les textes, commentaires, ouvrages, illustrations et images reproduits sur le site Internet sont réservés au titre du droit d'auteur ainsi
qu'au titre de la propriété intellectuelle et pour le monde entier. A ce titre et conformément aux dispositions du Code de la Propriété
Intellectuelle, seule I'utilisation pour un usage privé sous réserve de dispositions différentes voire plus restrictives du code de la propriété
intellectuelle. Toute autre utilisation est constitutive de contrefacon et sanctionnée au titre de la Propriété Intellectuelle sauf autorisation
préalable. Toute reproduction totale ou partielle du catalogue est strictement interdite.

Article 12 - Responsabilité

Les produits proposés sont conformes a la Iégislation frangaise en vigueur. La responsabilité de notre entreprise ne saurait étre engagée en
cas de non respect de la législation du pays ou les produits sont livré (interdiction d'un titre ou d'un type d'article...). Il vous appartient de
vérifier aupres des autorités locales les possibilités d'importation ou d'utilisation des produits ou services que vos envisagez de
commander.

Les photographies et les textes reproduits et illustrant les produits présentés ne sont pas contractuels. En conséquence, notre
responsabilité ne saurait étre engagée en cas d'erreur dans I'une de ces photographies ou I'un de ces textes.

Notre entreprise ne saurait étre tenue pour responsable de I'inexécution du contrat conclu en cas de rupture de stock ou indisponibilité du
produit, de force majeure, de perturbation ou gréve totale ou partielle notamment des services postaux et moyens de transport et/ou
communication, inondation, incendie.

Notre entreprise n'encourra aucune responsabilité pour tous dommages indirects du fait des présentes, perte d'exploitation, perte de profit,
perte de chance, dommages ou frais.

Article 13 - Droit Applicable - Litiges

Le présent contrat est soumis a la loi francaise.
La langue du présent contrat est la langue frangaise.

Article 14 - Informations Nominatives

Nous nous engageons a ne pas divulguer a des tiers les informations que vous communiquez. Celles-ci sont confidentielles. Elles ne seront
utilisées par ses services internes que pour le traitement de votre commande.

En conséquence, conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, et
d'opposition aux données personnelles vous concernant. Pour cela il suffit de nous en faire la demande en ligne ou par courrier en nous
indiquant vos nom, prénom, adresse.

Notre site est également congu pour étre particulierement attentif aux besoins de nos clients. C'est entre autres pour cela que nous ne
faisons pas usage de cookies. Aucun fichier n'est envoyé ou stocké sur votre ordinateur, afin de vous garantir une entiére confidentialité.



Annexe 1

Principe de rétractation

Le CLIENT dispose par principe du droit de renvoyer ou de restituer le PRODUIT au VENDEUR ou a une personne désignée par ce dérnier,
sans retard excessif, et au plus tard dans les quatorze (14) jours suivant la communication de sa décision de se rétracter, a moins que le
VENDEUR ne propose de récupérer lui-méme le PRODUIT.

Délai de rétractation

Le délai de rétractation expire quatorze (14) jours calendaires apres le jour ou le CLIENT, ou un tiers autre que le transporteur et désigné
par le CLIENT, prend physiquement possession du PRODUIT.

Dans le cas ou le CLIENT aurait commandé plusieurs PRODUITS via une seule commande donnant lieu a plusieurs LIVRAISONS (ou dans le
cas d'une commande d'un seul PRODUIT livré en plusieurs lots), le délai de rétractation expirera quatorze (14) jours calendaires apres le
jour ou le CLIENT, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le CLIENT, prend physiquement possession du dernier PRODUIT
livré.

Notification du droit de rétractation

Pour exercer son droit de rétractation, le CLIENT doit notifier sa décision de se rétracter du présent contrat au moyen d'une déclaration
dénuée d'ambiguité a : AVSE - 19 avenue Sidi Brahim - 06130 GRASSE - France

Pour que le délai de rétractation soit respecté, le CLIENT doit transmettre sa communication relative a I'exercice du droit de rétractation
avant l'expiration du délai de rétractation.

Effets de la rétractation

En cas de rétractation de la part du CLIENT, le VENDEUR s'engage a rembourser la totalité des sommes versées, y compris les frais de
livraison sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours a compter du jour ou le VENDEUR est informé de la
volonté du CLIENT de se rétracter.

Le VENDEUR procédera au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que le CLIENT aura utilisé pour la transaction
initiale, sauf si le CLIENT convient expressément d'un moyen différent, en tout état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de
frais pour le client.

Le VENDEUR peut différer le remboursement jusqu'a réception du bien ou jusqu'a ce que le CLIENT ait fourni une preuve d'expédition du
bien, la date retenue étant celle du premier de ces faits.

Modalités de retour

Le CLIENT devra, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours aprés communication de sa décision de se
rétracter du présent contrat, renvoyer le bien, a : AVSE - 19 avenue Sidi Brahim - 06130 GRASSE - France

Ce délai est réputé respecté si le CLIENT renvoie le bien avant I'expiration du délai de quatorze jours.

Frais de retour
Le CLIENT devra prendre en charge les frais directs de renvoi du bien.
Etat du bien retourné

Le PRODUIT doit étre retourné suivant les consignes du VENDEUR et comporter notamment tous les accessoires livrés.

La responsabilité du CLIENT n'est engagée qu'a I'égard de la dépréciation du bien résultant de manipulations autres que celles nécessaires
pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce PRODUIT. En d'autres termes, le CLIENT dispose de la possibilité
de tester le PRODUIT mais sa responsabilité pourra étre engagée s'il procéde a des manipulations autres que celles qui sont nécessaires.

Emballage

Les PRODUITS sont emballés conformément aux normes de transport en vigueur, afin de garantir un maximum de protection pour les
PRODUITS pendant la LIVRAISON. Les CLIENTS doivent respecter les mémes normes lorsqu'ils retournent des PRODUITS. A ce titre le
CLIENT est invité a retourner le PRODUIT ne lui convenant pas dans son emballage d'origine et en bon état, propre a sa re-
commercialisation.

Exclusions du droit de rétractation

Le droit de rétractation est exclu dans les hypothéses suivantes :
-Fourniture de biens ou de services dont le prix dépend de fluctuation sur le marché financier

-Fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du CLIENT ou nettement personnalisés
-Fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement
-Fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou logiciels scellés qui ont été descellés aprés livraison

-Fourniture de biens ou de services qui par leur nature sont mélangés de maniére indissociable au sein d’'un méme article ou d'autres
articles

-Fournitures de biens scellés ne pouvant étre renvoyés pour des raisons de protection de la santé ou d'hygiéne et qui ont été descellés par
le CLIENT apres la LIVRAISON

-Fourniture d'un contenu numérique non fourni dématérialisé si I'exécution a commencé avec l'accord préalable exprés du consommateur,
lequel a également reconnu qu'il perdra ainsi son droit de rétractation.



